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POLITICA DE PRIVACIDADE - BSP INFORMATICA LTDA. Atualizada em out/2024

1. Introducgao

Esta Politica de Privacidade descreve como a BSP Informatica, operando também sob o nome
fantasia Exotics Informatica, coleta, utiliza, compartilha e protege as informagdes pessoais
dos usuarios dos nossos sistemas SaaS (software as a service), em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e outras leis de protecao de dados aplicaveis. Ao utilizar
os softwares desenvolvidos pela BSP Informatica, vocé concorda com os termos descritos
nesta Politica de Privacidade.

2. Informagoes Coletadas

Coletamos informacgodes pessoais dos usuarios com o objetivo de oferecer e melhorar nossos
servicos. As informac0Oes coletadas podem incluir, mas nao estdo limitadas a:

. Dados de identificacdo dos usuarios e de terceiros (nome, sobrenome, enderego, etc.).
. Informacbes de contato dos usuarios e de terceiros (e-mail, telefone, etc.).

. Dados de uso do sistema.

. Informacdes de login e autenticacao.

. Informagles para processar pagamentos relacionados aos nossos servigos.

3. Uso das Informacgodes
Utilizamos as informacdes pessoais dos usudrios para os seguintes propdsitos:

. Permitir o funcionamento dos recursos dos nossos sistemas Saas.

. Personalizar a experiéncia do usudrio e fornecer suporte.

. Comunicar atualizagbes, novos recursos ou informagoes relevantes.
. Melhorar e otimizar nossos servigos.

. Processar pagamentos e gerenciar transagoes financeiras.

4. Compartilhamento de Informagodes

Nos ndao compartilhamos informacdes pessoais dos usudrios com terceiros, exceto nas
seguintes circunstancias:

. Quando necessario para fornecer servigos e funcionalidades especificas do sistema.

. Com fornecedores de servigos terceirizados que nos auxiliam no funcionamento do
sistema.

. Para cumprir obrigacdes legais ou responder a solicitagbes legais.

. Para proteger nossos direitos, propriedade ou seguranga, bem como a de nossos
usuarios.

. Para processar pagamentos através de plataformas seguras e confiaveis.
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5. Direitos dos Titulares dos Dados
Os titulares dos dados tém direito a

. Acessar suas informagdes pessoais.

. Corrigir, atualizar ou solicitar a exclusao de suas informagdes pessoais.

. Solicitar a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigos.

. Opor-se ao tratamento de seus dados pessoais.

. Revogar o consentimento a qualquer momento, quando o tratamento se basear em
consentimento.

Para exercer esses direitos, entre em contato conosco pelo e-mail info@exotics.com.br.

6. Seguranca de Dados

Implementamos medidas de seguranca técnicas e organizacionais para proteger as
informacdes pessoais contra acesso ndo autorizado, divulgacdo, alteracdao ou destruicdo.
Essas medidas incluem criptografia, firewalls, controle de acesso e treinamentos de
conscientizagcdo sobre seguranca da informacao.

7. Retencao de Dados

Mantemos as informacgdes pessoais dos usuarios apenas pelo tempo necessario para cumprir
0s propositos pelos quais foram coletadas, a menos que uma retencdo mais longa seja
necessaria para cumprir obrigagoes legais ou resolver disputas.

8. Alteracoes na Politica de Privacidade

Reservamos o direito de atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente para refletir
mudangas em nossas praticas de informagdes. Os usuarios serdo notificados sobre quaisquer
alteragoes significativas por meio de e-mail ou por aviso em nosso site.

9. Contato

Esta Politica de Privacidade destina-se a ser clara, transparente e compreensivel para os
usuarios dos sistemas da BSP Informatica, garantindo que suas informagdes pessoais sejam
tratadas com respeito e em conformidade com as leis de protecao de dados, como a LGPD.
Certifique-se de adaptar a politica as necessidades especificas do seu sistema e manter-se
atualizado com as mudangas nas leis de protecao de dados.

Para duvidas, informac0es adicionais ou solicitagdes relacionadas a privacidade e protecao de
dados, entre em contato conosco através do e-mail info@exotics.com.br.
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